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霸凌事件防制對策之修復行動力 

柯俊銘臨床心理師 

◎什麼是霸凌（bully）？ 

  

 

◎打鬧和霸凌的區別 

  打鬧 霸凌 

面部表情 高興、愉悅、玩樂 輕視、污衊、嘲弄或猙獰 

參與意願 自由選擇是否參加 被迫或被挑釁而參加 

用力程度 不會使盡全力 用盡全力傷害人且激控 

角色是否轉換 可能轉換 角色固定 

結束後是否群聚 會，結束後仍群聚玩耍 不會，結束後一轟而散 

蓄意程度 沒有傷害的意圖 蓄意傷害的意圖 

重複發生 否 是，可能長期受凌 

 

◎霸凌的類型 

 
 

◎校園霸凌排行榜 

  

霸凌可不是在

玩遊戲哦! 
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◎一般校園霸凌的相關刑責 

  1.刑事責任：傷害、強制、恐嚇、侮辱、毀謗等。 

  2.行政罰：兒少法 58 條/罰 6~30 萬元，並公告姓名 

  3.民事賠償：民法 184 條/一般侵權之損害賠償；民法 195 條/侵害人格權的損害賠償 

 

◎網路霸凌的類型 

  網路論戰/言語攻擊、網路騷擾、網路跟蹤、虛構毀謗、網路假冒、揭漏和詐騙、 

  網路排擠、快樂奇襲（掌摑）、惡意投票等 

 

◎網路霸凌的影響 

 
 

◎網路霸凌的相關刑責 

     
 

◎什麼是情色報復？ 

  一種未經過他人同意，任意散布含有他人色情內容之照片或影片等影像的報復手 

  段。這些色情影像通常來自於與行為人具有親密關係之伴侶，可能是在伴侶知道並 

  同意的狀況下取得，也可能是在伴侶不知道的情況下拍攝而得。 

   

     

金夭壽哦! 真沒品! 
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◎如何防制霸凌（Yes-No 守則） 

  Yes 

  

No 

 

  

◎遭遇網路霸凌的因應 SOP 

 
 

◎被霸凌時可求助的管道 

       

☆網路霸凌適用：  

                  

勇敢面對，別

只是忍耐哦! 
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◎國內兒少安置機構霸凌相關研究（陳靜雅，2018） 

1.兒少安置機構存在霸凌現象 

2.機構管理者需具備組織管理及衝突處理能力 

3.兒少安置機構院生多有心理創傷 

4.兒少安置機構院生帶有特殊照顧需求者較易被霸凌 

5.機構氛圍影響機構同儕霸凌之頻率 

 

◎機構反霸凌三級預防執行策略（蔡毅樺心理師） 

  1.一級預防（增加保護因子，減少危險因子） 

     

  2.二級預防（早期發現，早期治療） 

     

  3.三級預防（避免惡化） 

     

 

◎什麼是修復式正義 

   1.在一個特定的犯罪事件中，利害相關的人聚集在一起，討論  

     與因應如何處置該犯罪後果的一種過程。（許春金等人） 

   2.在犯罪發生後，被害者、加害者與社區主動參與譴責犯罪行 

     為、要求犯罪者負起責任、補償被害者與社區以及使犯罪者 

     復歸社會的一系列解決衝突的過程。（Bazemore 等人） 

   3.一項特殊犯行的所有利害當事人共同聚在一起，共同處理犯 

     罪後果及其未來的過程。（Tony Marshall 等人） 

   4.一種透過會議、調解、道歉、寬恕、賠償、服務、社區處遇 

     等方式，回復犯罪所造成的傷害，和平解決犯罪/衝突案件的 

     仲裁制度。（莊忠進） 
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◎修復式正義與應報式正義的比較 

 

 

 

◎修復式正義的原理 

 

 

 

◎修復式司法標準問話 

 

 

 
引自：陳怡成律師(2015)。校園修復式正義試辦計畫 ppt 

資料來源：陳祖輝教授-修復式正義介紹：兼論校園修復式正義發展情形 
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◎修復式正義取向的調解 

 

 

資料來源：陳祖輝教授-修復式正義介紹：兼論校園修復式正義發展情形 

 

◎促進者需注意的原則 

1.營造安全的環境，向參與者確認談話目的。 

2 鼓勵聆聽，確保每個人都有談話機會。 

3 請參與者描述事發過程。 

4 鼓勵參與者說出行為原由和當下感覺。 

5 鼓勵參與者說出受到某種對待的感覺與心情。 

6 請參與者試著整理另一方剛剛的說法。 

7 鼓勵一起想出希望建立的關係。 

 

◎結語 

1.霸凌問題其實是人際相處的問題，造成的傷害也是人際相處間的傷害。 

2.讓行為人知道這樣做會對誰帶來痛苦，帶來什麼樣痛苦與傷害，讓他感 

  到愧疚，並願意承擔責任，再犯率才會降低。 

 

 


